VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 2815/BC-VPCP Ha Noi, ngay 03 thang 4 nam 2025

BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 3
va 3 thang dau nim 2025

Kinh gtri: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao!, trén co s& bao
cao cua cac b, nganh, dia phuong va dir liéu tir B chi s6 phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quéc gia (DVCQG), Van phong Chinh phu
béo cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 3 va 3 thang dau nim 2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Trién khai thuc hién cac nghi quyét cia Pang, chi dao ctia Tong Bi thu T6 Lam,
Chinh phi1 d& ban hanh Chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026% dé ra muc tiéu cit giam, don
gian hoa ngay TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh bao dam béi bo
it nhat 30% diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét; giam it nhat 30% thoi gian
giai quyét ctia cac TTHC, 30% chi phi tuan thu TTHC,... véi nhitng nhiém vu, giai
phap trong tam nham khoi thong moi ngudn luc cho phat trién kinh té - xa hoi, gop
phan dat muc tiéu ting trudng tir 8% trd 1én trong ndm 2025 va hai con sd cho
nhimg nim tiép theo. Pdng thoi, da chi dao cac bd, co quan, dia phuong tip trung
giai quyét day du, ding quy dinh cac TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trong
qua trinh thuc hién sap xép, tinh gon t6 chirc bd may theo chi dao ctua Thu tudng
Chinh phil tai van ban s6 219/TTg-KSTT ngay 27 thang 02 niam 2025; diéu chinh
hodc nang cap hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh theo tham quyén, bao
dam tinh ké thira vé thong tin, dit liéu, an toan, an ninh va viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC lién tuc, théng sudt, hiéu qua, khong bi gian doan?.

Thuyc hién Nghi quyét s 03/NQ-CP ngay 09 thang 01 nam 2025 cta Chinh pht
ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua B Chinh tri, Thu tuéng Chinh phu da

! Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 ctia Chinh phu; Cong dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua Thu
tuong Chinh pha.

2 Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025

3 Nghi quyét s6 46/NQ-CP ngay 08/3/2025
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thanh 1ap Ban Chi dao ctia Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sang tao, chuyén d6i s6 va Bé an 064 trén co s¢ hop nhat Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh pht, Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i s6 va T6 cong tac trién
khai D& an 06. Tai Phién hop 14n thtr nhat5, Ban Chi dao da théng nhat quan diém,
tu tudng chi dao chuyén ddi tir trang thai bi dong trong tiép nhan, giai quyét TTHC
sang trang thai chu dong, tich cuc phuc vu nhan dan va chi dao cac bd, co quan
thuc hién nhiéu nhiém vu trong tam dé cat giam, don gian hoa TTHC.

Thu tuéng Chinh pht dd ban hanh Cong dién vé mot s6 nhiém vy, giai phap
trong tdm cat giam TTHC, cai thién moi truong kinh doanh, thiic day phat trién kinh
té - x4 hoi® va Chi thi déy manh trién khai Dé an 067 v&i nhiéu nhiém vu trong tam dé
cu thé hoa quan diém chi dao ctia B Chinh trj vé phat trién khoa hoc, cong nghe, doi
moi sang tao va chuyén doi s6 quéc gia.

T6 cong tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu da tiép nhén, chi dao
xur 1y céc klen nghi, dé xuit cta cic hiép hoi, hoi doanh nghiép trong nude va
nudc ngoai vé du thao Nghi dinh sira d6i, bd sung mot sd dleu cua Nghi dinh so

15/2018/ND-CP ngay 02 thang 02 ndam 2018 quy dinh chi tiét thi hanh mot 5O
diéu cta Luat An toan thuc pham thudc pham vi chitc nang ctia BO Y te8.

2. V& cai cach quy dinh TTHC

a) Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, duw thdo vin bin quy
pham phap luat (VBQPPL):

- Cac bg, nganh, dia phuong da danh gia tac dong 137 TTHC tai 32 du thao
VBQPPLY?, thyuc hién tham dinh 83 TTHC quy dinh tai 18 du thao VBQPPL!.
Tinh trong 3 thang dau nam, c6 241 TTHC tai 63 du thao VBQPPL dugc danh gia tac
dong va 258 TTHC tai 90 du thao VBQPPL duoc tham dinh!!.

- Vian phong Chinh phu di thuc hién tham tra d6i v6i 36 TTHC va 10 quy
dinh kinh doanh (QPKD) tai 10 dy thao VBQPPL, trong d6, dé nghi khong quy
dinh 07 TTHC, stra d6i b6 sung 18 TTHC va 01 QDKD, chiém 56,5% (26/46
TTHC, QDKD), nang tong sé6 TTHC, QDPKD duoc thim tra trong 3 thang dau
nam 1 265 TTHC, 29 QPKD tai 34 VBQPPL, trong d6 d& dé nghi khong quy dinh
10 TTHC, stra dbi, b sung 153 TTHC, 06 QPKD (chiém 57,5 %).

4 Thanh 1ap theo Quyét dinh sé 598/QB-TTg ngay 13/3/2025 do Thu tuéng Chinh phu lam Truéng Ban Chi dao,
cac Pho Thu twdng Chinh phi va Bo truong cac Bo: Qudc phong, Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu lam
Ph6 Truong ban; B trudng, Thu trudng cac bd, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu 1a thanh vién.

5T chire ngay 18/3/2025.

6 Cong dién s6 22/CD-TTg ngay 09/3/2025.

7 Chi thi s6 7/CT-TTg ngay 14/3/2025.

8 Vin ban s6 29/TCTCCTTHC ngay 26/3/2025.

9 Gém: 01 dy thao Luat, 25 du thao Nghi dinh, 03 dy thao Thong tu, 01 dy thao Nghi quyét cua HBDND cép tinh,
02 Quyét dinh cia UBND cép tinh.

10 Gom: 01 dy thao Luat, 09 dy thao Nghi dinh, 03 dy thao Quyét dinh ctia TTgCP, 02 Thong tw, 01 dy thao Nghi
quyét cia HDND cép tinh va 02 dy thao Quyét dinh cua Chu tich UBND cép tinh.

11 Gom: 04 dy thao Luat, 23 du thao Nghi dinh, 04 du thao Quyét dinh cua TTgCP, 25 Thong tu, 07 du thao Nghi
quyét cia HDND cap tinh, 27 du thao Quyét dinh ciia Chu tich UBND cap tinh.

12 Gom: 01 du thao luat, 09 du thao Nghi dinh.
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- Vé viéc quy dinh TTHC tai bg, co quan, dia phuong: Trong thang, c6 10 b,
co quan’® cong bd 23 Quyét dinh dé quy dinh méi 80 TTHC, stra ddi, bo sung 82
TTHC va bai bo 231 TTHC quy dinh tai 25 VBQPPL thudc pham vi quén ly; c6 05
dia phuong!* ban hanh 06 Quyét dinh dé cong khai 06 TTHC mdi, bdi bo 07 TTHC
tai 05 VBQPPL thudc thAm quyén (Chi tiét tai Phu luc I).

b) Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC:

(1) Két qua cat giam, don gian héa OPKD theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

Trong thang, B Khoa hoc va Cong ngh¢ trinh Chinh phu ban hanh 01 Nghi
dinh!S dé cat giam, don gian hoa 14 TTHC, nang tong sé6 QDPKD duoc cac b, co
quan cat giam, don gian héa trong 3 thang dau nim 1a 18 QDKD tai 02 VBQPPL.
Tinh tir nim 2021 dén nay, cac bd, co quan di cat giam, don gian hoa 3.241/15.763
QDKD (Gom: 1.778 TTHC, 229 yéu cdu diéu kién, 101 ché d bdo cdo, 164 quy
chuan, tiéu chudn va 969 mdt hang kiém tra chuyén nganh) tai 275 VBQPPL!S,
dat 20,5% (Chi tiét tai Phy luc II).

(2) Két qud phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/0D-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuwong Chinh phu:

Céc bo, co quan tiép tuc thyuc hién phan cap trong giai quyét TTHC. Trong
3 thang dau nam, 03 bo (Y té, Cong Thuong, Tu phap) da phan cap 36 TTHC tai
11 VBQPPLY". Tinh tir nim 2022 dén nay, cac bo, co quan da phéan cap duoc 388/699
TTHC tai 92 VBQPPLS, dat 56%; B Ngoai giao chua thuc hién phan cp theo
phuong an dd dugc phé duyét. Téng s6 TTHC con tiép tuc phai thuc hién phan cép la
311 TTHC tai 111 VBQPPLY (Chi tiét tai Phu luc III).

(3) Két qua don gian héa TTHC ngi bo theo Quyét dinh sé 1085/0D-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuwong Chinh phu:

- Trong thang, B6 Khoa hoc va Coéng nghé di cong bd bd sung 51 TTHC
n6i bo (gom: 31 TTHC nhém A va 20 TTHC nhom B); cac bo, co quan ciing da
chu dong ra soat, phé duyét va thyc thi cac phuong an don gian hoéa TTHC ndi bo
theo tham quyén.

- Cac dia phuong tiép tuc ra soat, cong bd bo sung TTHC ndi bo thude tham
quyén giai quyét, phé duyét va thuc thi phuong 4n cat giam, don gian héa TTHC
ndi bo?’.

1310 bg, co quan gdbm: Coéng an, Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Mbi truong, Qudc
phong, Tai chinh, Tu phap, Y té, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Xy dung.

1405 dia phwong gdm: Tp Pa Ning, Binh Thuan, Soc Tring, Thanh Hoa, Tién Giang

15 Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP ngay 21/02/2025

16 GOom: 20 Luat, 81 Nghi dinh, 04 Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu, 168 Thong tu va 02 van ban khac

17 Gém: 05 Nghi dinh va 06 Thong tu

18 Gém: 02 Luat, 34 Nghi dinh, 03 Quyét dinh ctia TTgCP, 53 Thong tu.

19 GOdm: 33 Luat, 36 Nghi dinh, 05 Qb ctia TTgCP, 40 Thong tu, TTLT va 01 van ban khac.

20 Nhu: Binh Dwong, Binh Phudc, Dién Bién, Ha Tinh, Hoa Binh, Quang Nam,...
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G Két qua thuce hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TTHC,
giay to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

Trong thang, BO Khoa hoc va Cong nghé da trinh Chinh pht ban hanh 01
Nghi dinh?! dé thuc thi phuong an don gian héa 02 TTHC, nang téng s6 TTHC
dugc cac bo, co quan thyc thi phuong an trong 3 thang dau nam 2025 12 70 TTHC
tai 07 VBQPPL. Tinh dén nay, tong s6 TTHC dugc cac bd, co quan thuc thi
phuong an 1 971/1.084 TTHC tai 355 VBQPPL22, dat 90%. Con 113 TTHC can
phai tiép tuc don gidn hoa tai 01 Luat, 13 Nghi dinh, 25 Thong tu, Thong tu lién
tich (Chi tiét tai Phu luc IV).

(5) Két quda thyc thi phuong dan cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC
lién quan dén Phiéu ly lich tuw phap theo Quyét dinh so 498/QD-TTg ngay 11 thang
6 nam 2024 cua Thu twong Chinh phu:

Tinh dén nay, c6 04 bd* di thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa 13/108
TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap, dat 12%:; 08 b, co quan* chua thyc thi
phuong an theo Quyét dinh ctia Thu tudong Chinh phu. Tong s6 con 95 TTHC can phai
tiép tuc thyc thi tai 35 VBQPPL (Chi tiét tai Phu luc V).

3. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC26
a) Két qua cong khai, minh bach trong thuwc hién TTHC:

- Ty 1€ TTHC cap nhat, cong khai ding han tai cac bg, nganh dat 64,5% va tai
cac dia phuong dat 25,05%.

- Ty 1& ddng bo, cong khai qua trinh giai quyét hd so TTHC tai cac b9,
nganh dat 40,3% (2.1 72.‘ 063/5.384.952 ho so) va tai cac dia phuong dat 73,6%
(2.056.669/ 2.792.472 ho so0).

b) Két qud tién do, két qua gidi quyét TTHC:

Ty 1€ ho so TTHC xtr 1y ding hodc trudc han tinh trén s6 luong ho so duoc
dong bo trén Cong DVCQG tai cac bd, nganh dat 10,83% (235.234/2.172.063 ho
s0) va tai cac dia phuong dat 85,46% (1.757.629/2.056.669 ho so). So véi thoi
diém cung ky nam 2024, ty 1¢ hd so xur Iy dang hodc trudc han tai cac by, nganh
tang 3,64% va tai cac dia phuong giam 0,27%.

¢) Két qud cung cdp dich vu cong triec tuyén:

- Ty 1& ho so truc tuyén tai cac b, nganh dat 66,45% (1.448.673/2.180.247
hé so) va tai cac dia phuong dat 49,66% (1.021.285 /2.056.669 ho so). So véi
thoi diém cung ky ndm 2024, ty 18 ho so truc tuyén tai cac bo, nganh ting 12,96%
va tai cac dia phuong tang 6,58%.

21 Nghi dinh sb 23/2025/ND-CP ngay 21/02/2025

22 Gom: 08 Luét, 60 Nghi dinh, 02 Quyét dinh, 216 Théng tu.

2304 bd gdm: Y té, Ngoai giao, Tu phéap, Noi vu

24 08 b, co quan gdbm: Cong an, Qudc phong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Nong nghiép va Mbi truong,
Vin héa, Thé thao va Du lich, Xy dung va Ngan hang Nha nu6c Viét Nam.

25 Gom: 06 Luat, 16 Nghi dinh, 13 Thong tu.

26 Theo B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG tai thoi diém ngay 25 thang 3 nam 2025
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- Ty 1& TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén tai cic bo, nganh dat
46,39% (148/319 TTHC) va tai cac dia phuong dat 78,59% (690/878 TTHC); ty
1¢ ho so thanh toan truc tuyén trén tong s6 hd so cé yéu cau nghia vu tai chinh tai
cac bg, nganh dat 60,4% (230.787/382.107 ho so’) va tai cac dia phuong dat
55,53% (955.312/1.720.292 hé s0).

d) Két qua s6 héa ho so, gidi quyét TTHC:

-Ty l¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai cac bd, nganh dat 65,68%
(1.502.813/2.288.228 hé so) va tai cac dia phuong dat 61,14% (1.257.447/2.056.669 ho
s0). So v&i thoi diém cung ky ndm 2024, ty 16 s6 hoa tai cac bd, nganh ting 12,18%
va tai cac dia phuong tang 12,33%.

- Ty 16 hd so cap két qua ban dién tir c6 gia tri phap 1y dé tai sir dung tai cac
bd, nganh dat 68,49% (1.567.123 két qua gidi quyét TTHC/2.288.228 két qud can cdp)
va tai cac dia phuong dat 63,21% (1.300.020 két qua gidi quyét TTHC/2.056.669
két qua can cdp); ty 18 khai thac, st dung lai thong tin dit liéu sb héa tai cac bo,
nganh dat 1,95% (44.604/2.287.384 ho so’) va tai cac dia phuong dat 30,45%
(656.999/2.157.632 ho s0).

4. V& trién khai thi diém M hinh Trung tim phuc vu hanh chinh cong
mot cap truc thugc Uy ban nhan dan cap tinh

Thyc hién nhiém vu dugc giao vé viéc trién khai thi diém Mo hinh Trung
tam phyc vu hanh chinh cong mot cap truc thudc UBND cép tinh?’, dén ‘nay, 05/05
dia phuong (Ha Noi, Tp. Ho Chi Minh, Binh Dwong, Qudng Ninh, Bdc Ninh) d3
thong qua Nghi quyét vé viéc thi diém thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong; 04/05%8 dia phuong dé ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co cau to chirc va dua cac Trung tdm va chi nhanh di vao hoat dong.
Theo @6, tai thanh phé Ha Noi tir ngdy 01 thang 4 nam 2025, 12 chi nhanh cua
Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé da di vao hoat dong, véi muc tiéu
d6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong phu thudce
dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh; tai Binh Duong, Bic Ninh, Quang
Ninh viéc trién khai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong mat cép thuc hién trén
co s& to chire lai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cép tinh, cép huyén va B0
phan Mot ctra cap x4 trude day.

5. Vé tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Két qud tiép nhdn va xir Iy phan énh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, t6
chikc vé quy dinh hanh chinh:

Trong thang, cac bo, nganh, dia phuong da tiép nhan 9.843 PAKN vé quy
dinh va hanh vi hanh chinh (chua bao gom 18.237 PAKN tir thang 02/2025 chuyén
sang). Trong d6, ndi dung PAKN chil yéu vé ho so lién théng giai quyét TTHC
(khai sinh, thuong trii, cdp thé bdo hiém y té cho tré dwdi 6 tuoi), dang ky xe lap
rap trong nudc, cham tra gidy phép 1ai xe... Pén nay, cac bo, nganh, dia phuong da

27 Nghi guyét s0 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 va Nghi quyét s6 188/NQ-CP ngay 11/10/2024 ctia Chinh phu.
28 Tp. H6 Chi Minh chwa ban hanh quyét dinh.
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xem xét, tra 101 6.918/28.080 PAKN, dat 25%. SérPAKN con tiép tuc xem xét, xr
1y chuyén sang thang sau 1a 21.162 PAKN (Chi tiet tai Phu luc V).

b) Két qua xir Iy nhiing dé xuat, kién nghi ciia cdc bg, nganh, dia phwong
tai Bdo cado tinh hinh, két qua cai cach TTHC thdng:

Trén co s& téng hop dé xuit, kién nghi cy thé cua céc bo, nganh, dia phuong
tai Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC 3 nam 2025, Van phong Chinh phu da
nghién ctru va tra 11 ddi V01 nhiing dé xudt, kién nghi theo tham quyén (Chi tiét tai
Phuy luc VID); dong thot, tong hop, guri cac bo, co quan nghién ctru, tra loi cac dé xuét,
kién nghi thudc thim quyén (Chi tiét tai Phu luc VIII).

6. Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC

Trong thang, cac co quan thong tan, bao chi da tich cuc, chu dong thuc hién
cac tin, bai, phong su... vé cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu cling nhu sy vao cudc tich cuc cua cac b, co quan, dia
phuong trong cai cach TTHC, cai thién moéi truong dau tu kinh doanh, chuyén d6i
s6 qubc gia?®; dong thoi, phan anh nhimg vudng mic trong thuc hién cac co ché,
chinh sach, TTHC dé céc bd, co quan, dia phuong kip thoi c6 giai phap thao gd3°.

Van phong Chinh phu da kip thoi cung cap thong tin, tuyén truyén vé cong
tac cai cach TTHC, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh, d6i méi co che
mot cira, moQt cura lién thong trong giai quyet TTHC,... dé cac co quan thong tan,
bao chi theo doi, cap nhat va dua tin, bai vé tinh hinh, két qua trong cong tac nay,
trong do, tap trung tuyén truyén vé Phién hop 1an thir nhat Ban Chi dao ctia Chinh
phu vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moéi sang tao, chuyén dbi s6 va Bé an
06; tinh hinh thuc hién Nghi quyet 50 03/NQ-CP ngay 09 thang 01 ndam 2025 cua
Chinh phu thyc hién Nghi quyet 50 57-NQ/TW cua B¢ Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb6 quc gia;..

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dat duoc

Trong thang 3 va 3 thang dau nim, dudi su chi dao cua Chinh phi, Thi
tudng Chinh phu, cdng tac cai cach TTHC da duoc cac bg, co quan, dia phuong

tich cuc, chii dong trién khai thuc hién, trong d6 tap trung ra soat, cat giam, don
gian hoa quy dinh, TTHC, nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

bac bi¢t, Chuong trinh cat giam, don gidn hoa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va 2026 dugc ban hanh thé hién quyét tam
ctia Chinh pht, Thu tudng Chinh pht trong cai thién moéi trudng dau tu kinh doanh,
gop phﬁn dat dugc muc ti€u tang truong tir 8% trd 1€n trong nam 2025 va tao nén
tang vimg chac dé dat toc do tang trudng hai con sd trong giai doan 2026 - 2030.

» Trong thang, Thong tan xa Viét Nam da thyc hién 250 tin, bai, anh va videoclip tuyén truyén. Trong do, mot s0 t1n
bai ndi bat nhu: Trién khai Chatbot Al hd trg ngu’orl dan trén Cong dich vu cong tinh Binh Phudc; Ha Noi cap doi gidy
phép 1ai xe tai 32 dai Iy dich vu cong truc tuyén; Giao dich bat dong san qua hinh thirc dién tir dé tang tinh minh bach...
30 Mot s6 tin, bai nhu: Piém nghén thé ché va cic giai phap dot pha dé phat trién; Hiép hoi VASEP: Dy thao stra
d6i Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP thém nhiéu thu tyc hanh chinh. ..
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Vin phong Chinh phu da khan truong ban hanh Ké hoach3!; cac bo, co quan, dia
phuong dang tich cuc xay dung, ban hanh K& hoach dé trién khai thuc hién Nghi
quyét ciia Chinh phii vé Chuong trinh nay bao dam hiéu qua, ding tién do.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac cai cach TTHC trong thang 3
va 3 thang dau nam van con mot so ton tai, han ché nhu sau:

(1) Mot s6 bd, nganh cham cong bd, cong khai TTHC hodc cong b, cong
khai TTHC chua day du so v6i quy dinh, lam anh huéng dén viéc cong bd danh
muc TTHC tai cac dia phuong, nhat 13 sau khi sdp xép t6 chirc bd may cia cac
bd, co quan ngang bd va cac so, nganh thudc Uy ban nhan dan cép tinh32.

(2) Nhiéu phuong 4n cit giam, don gian héa TTHC, QDKD, phan cap da
dugc Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu phé duyét nhung con cham dugce thyc thi.
Vi¢c cong b, ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd chua dap tng yéu cau; cac bd co
su thay doi vé t6 chitc b may sau khi sap xép chua thuc hién viée ra soat, chuan
hoa, cong bd danh myc TTHC ndi bo sau khi sép xép; mot sb dia phuong nhan di¢n
va cong bd chua diy du sd lwong TTHC ndi bo; 08/12 bd, co quan® chua thyc thi
phuong 4n cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén Phiéu Iy lich tu phap.

(3) Viéc trién khai thue hién thi diém M6 hinh Trung tam phuc vu hanh chinh
cong mot cap tai Thanh phd H6 Chi Minh con cham.

(4) Ty 1¢ khai thac, tai str dung két qua da duoc sd hoa con thap, nhat 1a ddi
véi cac bd, nganh34,

(5) Két qua xem xét, xir Iy PAKN vé nhimng khé khin, vuéng mic trong
thuc hién quy dinh, TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép van con thap, dé ton tai
nhiéu PAKN chua duogc xur 1y.

3. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché

Nguyén nhan chil yéu cta ton tai, han ché néu trén 13 do cong tac chi dao va to
chirc thuc hién cai cach TTHC tai mot sd bo, nganh, dia phuong trong mot s6 nhiém
vu cu thé van chua thuc su quyét liét; cong tac phdi hop giita cic co quan, don vi con
thiéu chu dong, chua chat ch€; mot s6 bd phan, can bd, cong churc, vién chirc chua
phat huy hét vai tro, trach nhiém trong thyc hién nhiém vu dugc giao; thoi quen lam
viéc theo phuong thirc truyén thong, chua theo kip véi tién bo khoa hoc ki thuat
va cong nghé; mot s6 hé théng, ha ting cong nghé thong tin chua dugc quan tim dau
tir, nang cap kip thoi...

31 Quyét dinh s6 121/QD-VPCP ngay 31/3/2025

32 Theo phan 4nh cia cac dia phuong (Binh Phude, Ca Mau, Lai Chdu, Qudng Binh, Béc Ninh...) trong 3 thang
dau nam, mot sb by, co quan chdm cong bd, cong khai TTHC, hodc cong bd chua dﬁy du so vai quy dinh, nhu: Bo
Tu phap, B6 Cong Thuong,...

33 Gom céc bd, co quan: Cong an, Qudc phong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Nong nghiép va Moi truong,
Vin héa, Thé thao va Du lich, Xy dung va Ngan hang Nha nu6c Viét Nam.

34 Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin dit liéu s6 hoa tai cac bo, nganh dat 1,95% va tai cac dia phuong dat 30,45%.
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III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 4 NAM 2025

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bo,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tuc, day du, kip thoi cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh pha, Thu tudéng Chinh phu, trong d6 tap trung trién khai c6 hiéu
qué cac nhi¢m vu trong tam sau day:

1. Xay dung, ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét cua Chinh phu vé
Chuong trinh cét giam, don gian hoéa TTHC lién quan dén hoat dong san xuit,
kinh doanh nam 2025 va 2026, trong d6 tap trung hoan thanh trong thang 4 nam
2025 cac nhiém vu: (i) Théng ké danh muc TTHC lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh; (i) Céng bd, cong khai day du cac TTHC ndi bo gitra cac co
quan hanh chinh nha nuéc trén Co s& dit liéu quéc gia vé TTHC; cong bd, cong
khai TTHC ndi b trong tung bg, nganh, dia phuong; ra soat, chuan hoa, cong bd
danh myc TTHC ndi bo sau khi sap xép to chirc bo may.

2. Tiép tuc cong b, cong khai kip thoi, day du, chinh xac thong tin vé
TTHC trén Co s¢ dir lidu quoc gia vé TTHC. Ra so4t, xay dung, trinh ban hanh
hodc ban hanh theo tham quyen sira d6i cac VBQPPL theo hinh thire mét van ban
sira nhiéu vin ban dé cat giam, don gian hoa QbKD, TTHC, glay to cong dan lién
quan dén quan 1y dan cu va phan cip thim quyén giai quyét TTHC theo céc
phuong an da dugc Chinh phu, Tha tudng Chinh phu phé duyét.

3. T6 chire hiéu qua, khoa hoc, tao thuan lgi cho nguo1 dan, doanh nghiép
tiép can va thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong trién khai
thi diém mé hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong mét cap truc thudc ty ban
nhan dan cép tinh tai 05 dja phuong (Ha Ngi, Tp. Ho Chi Minh, Binh Duong,
Qudng Ninh, Bdc Ninh). Tp. Hb Chi Minh khan trwong ban hanh Quyét dinh quy
dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cau td chic cia Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong.

4. Tiép tuc lam tdt cong tac tiép nhan va xu Iy PAKN cuia ca nhan, to chic
vé nhitng kho khin, vudng mic trong thuc hién quy dinh, TTHC, bao dam chét
lugng, hi€u qua. Pac biét, khan truong xem xé&t, tra 101 dut diém nhitng PAKN
con t6n tai, dd qué han xu 1y.

_ 5. Tich cyc day manh cong tac truyén thénngé cong tac cai cach TTHC tao
sy dong thuan trong xa hdi dé nguoi dan, cong dong doanh nghiép bict va dong
hanh cung Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

bé nang cao hon nira cong tac cai cach TTHC trong thoi gian t6i, Van phong
Chinh phu kién nghi:

1. Chinh phu, Thu teong Chinh phu chi dao cac bg, co quan ngang bg, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong:

- Tép trung t6 chirc trién khai thyc hién hiéu qua Nghi quyét sé 66/NQ-CP
ngay 26 thang 3 nam 2025 cua Chinh phu phé duy¢t Chuong trinh cat gidm, don
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gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va 2026,
trong do, tiép tuc cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh, TTHC noi b, phan cap giai quyét TTHC, thyuc hién TTHC khong phu
thudc vao dia gii hanh chinh bao dam cac muc tiéu, yéu cau dé ra va phu hop voi
co ciu to chirc bd méay sau khi sap xép, tinh gon.

- Khic phuc nhirng tdn tai, han ché néu tai Muc II va tap trung trién khai kip
thoi, day du, hi€u qua cac nhiém vy trong tdm néu tai Muc 11 cua B4o céo nay.

2. Cac bo, co quan c6 lién quan khan truong xem xét, tra 1oi dé xuat, kién
nghi cua cac bg, nganh, dia phuong theo tham quyén néu tai Phu luc VIII kém
theo B4o c4o nay va cac Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hing thang do
Vin phong Chinh phu tong hop.

Trén déy la Bao cao tinh hinh, két qua cong tac cai cach TTHC thang 3 va 3
thang dau nam 2025, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhén: O-FTRUONG, CHU NHIEM
- Nhur trén; v C oy,
- TTgCP, c4c Pho TTgCP (dé b/c); N SN %

.3 s r ..‘.II-::ﬁI Y

- Céc bg, co quan ngang by, Co quan thudc CP; [/ /" = AT\
- UBND cac tinh, thanh phd tryc thuoe TW; 'h'j' .y _ M
- Thanh vién T6 cong tac cai cach TTHC, g | T

- Thnh vién Hoi dong t vén cai cach TTHC: 2=y /)
- VPCP: BTCN, céc PCN, L Ffan Vin S
Tro ly, Thu ky TTg, cac PTTg, R *__AT40 VAN 50N

cac Vuy, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, PMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b).
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